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ETICKY KODEX
a hodnoty spolocnosti JUMP soft a. s.

PREAMBULA

Cielom etického kodexu, ktory vychadza zo zakladnych hodnét spolocnosti JUMP soft, je
zvySovat Standard spravania zamestnancov, podporovat rozvoj etiky a firemnej kultury,
napomahat k zlepseniu medziludskych vztahov na pracovisku a prispievat k zlepseniu
dobrého mena spolocnosti.

Vsetci zamestnanci su povinni konat v sulade s tymto etickym kddexom, hlasit sa k jeho
pravidlam a dbat o svoju profesijnu Cest. Pri uplatfiovani etického kodexu dbaju vsetci
zamestnanci spolo¢nosti na dodrziavanie platnej pravnej Upravy, ako aj poziadaviek
medzinarodnych noriem (ISO 27001:2022 Informacna bezpecnost, ISO 20000-1-2018
Systém manazérstva sluzieb IT, ISO 37001-2016 Systém manazérstva proti korupcii, ISO
31301:2021 Systém manazérstva zhody) a internych predpisov spolo¢nosti.

Spolocnost JUMP soft oCakava, Ze sa vSetci dodavatelia, subdodavatelia, obchodni partneri,
ako aj iné osoby, ktoré vstupuju do akejkolvek spoluprace so spolo¢nostou, budu spravat
v zhode so vseobecnymi etickymi principmi, budu dodrziavat platné zakony a pracovné
predpisy a jednat v sulade s tymto etickym kodexom.

HODNOTY A ZASADY JUMP soft

Nasim poslanim je poskytovat vsetkym zdkaznikom sluzby na spicke moznosti IT. IT
projekty tvorime tak, aby boli jednoduché na udrzbu, flexibilné pri zmendach, inovativne
apre zdkaznikov efektivne. Pouzivame najmodernejsie technologické ndstroje
a sledujeme trendy v oblastiIT a informacnej bezpecnosti. Vysoké standardy informacnej
bezpecnosti a ochrany osobnych Udajov su pre nds prioritou. Neustdle sledujeme
legislativne zmeny a vyhodnocujeme ich dopady na olakdvania zdkaznikov. Mdme
zavedeny systém na dosiahnutie suladu so zakonnymi poZiadavkami, ako aj na riadne
a vcasné plnenie zmluvnych zavdzkov. Uprednostriujeme rozhodovanie na zdklade
logiky a zdravého rozumu namiesto formdlnych a nalinkovanych procedur. Zalezi nam
na vytvdrani kreativneho pracovného prostredia a priatelskej atmosféry. Na pracovisku
vytvdrame kulturu slobody a zodpovednosti. Vyslovenie vlastného ndzoru berieme ako
pozitivny podnet na zlepsenie. VdZime si pracu ostatnych a navzajom sa k sebe spravame
s Uctou a respektom. Netolerujeme diskrimindciu akéhokolvek druhu. Netolerujeme
korupcné a iné protispolocenské sprdvanie. Viytvarame bezpecny priestor pre vyjadrenie
obdv o protispolocenskom sprdvani a takéto podnety zodpovedne riesime.
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ZAKLADNE PRINCIPY

1. Rovnost prilezitosti a slusné zaobchadzanie

Spoloc¢nost JUMP soft sa zavazuje garantovat pravo zamestnancov na pracovné podmienky
reSpektujuce dostojnost jednotlivca a zakladné ludské prava. Spolo¢nost JUMP soft chrani
svojich zamestnancov pred psychickym nasilim a brani vSetkym postojom alebo formam
spravania, ktoré maju za nasledok diskriminaciu alebo ohrozuju jednotlivca, alebo jeho
presvedcenie ¢i osobné priority (napr. Utoky, hrozby, izolacia alebo nadmerné zasahovanie
do sukromia, profesionalne obmedzenia).

Povinnostou kazdého zamestnanca je vytvarat atmosféru vzajomnej Ucty, slusnosti, dovery
a spolupatricnosti. V spoloc¢nosti JUMP soft nie suU tolerované Zziadne prejavy fyzického,
psychického alebo sexualneho obtazovania.

Zamestnanec sa nesmie zapajat do Zziadnej formy ohrozovania, zastrasovania alebo
nepriatelského konania, a to najma na zaklade odlisnejrasy, farby pleti, pohlavia, narodnosti,
veku, sexuadlnej orientacie, poctu odpracovanych rokov, zdravotného stavu, ndbozenského
alebo politického presvedcenia pripadne vyvijat ¢innosti poskodzujuce iného zamestnanca,
obchodného partnera alebo zastupcu tretej strany.

2. Respektovanie zakladnych ludskych prav

Spoloc¢nost JUMP soft sa zavdzuje garantovat dosledné dodrziavanie zakladnych ludskych
prav zamestnancov, ako aj akychkolvek inych o0sob vstupujucich do spoluprace so
spoloc¢nostou, a to najma pravo na zivot, pravo na ludsku dostojnost, slobodu a bezpecnost
0s0b, pravo na spravodlivost a priaznivé podmienky v praci, pravo na spravodlivi mzdu a
primeranu zivotnu Uroven, pravo na ochranu zdravia, pravo na vytvaranie a pripajanie sa k
odborom, pravo na kolektivne vyjednavanie, pravo na zamedzenie vsetkym formam nudtenej
a povinnej prace, pravo na zamedzenie detskej prace, pravo nebyt diskriminovany a pravo na
slobodu nazorov.

3. Nediskriminacné postupy pri zamestnavani a boj proti Sikanovaniu

Spolo¢nost JUMP soft nediskriminujeme pri nabore, vybere, odmenovani, Skoleniach,
pridelovani prace, povyseni, ukonceni pracovného pomeru alebo ostatnych cinnostiach so
zamestnavanim podla rasy, farby pleti, narodnosti, nabozenskej viery, pohlavia, veku,
etnického alebo narodnostného povodu, rodinného stavu, sexualnej orientacie, rodovej
identity, ¢lenstve alebo aktivity v odboroch alebo sucasnej ¢i skorsie invalidity ¢loveka.
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Zamestnanci sU chraneni pred obtazovanim, natlakom, zastrasovanim, prenasledovanim,
odvetou ¢i diskriminaciou za podanie staznosti ¢i pomahania pri vySetrovani. Netolerujeme
obtazovanie, Sikanovanie ¢i nezakonnu diskriminaciu akéhokolvek druhu.

4. Mzda a pracovna doba

Spoloc¢nost JUMP soft postupuje vzdy len podla platnej pravnej Upravy tykajucej sa miezd
a pracovnej doby vratane ustanoveni o minimalnej mzde, nad¢asoch, jednotlivych sadzbach
ainych finan¢nych a nefinancnych nahradach. Spolo¢nost JUMP soft poskytuje vSetkym
zamestnancom nielen zakonom urcené vyhody, ale aj mnozstvo zamestnaneckych
benefitov.

5. Dodrziavanie pravnych predpisov a zmluvnych zavazkov

Zabezpecenie suladu so zakonmi, dodrziavanie prislusnych pravnych predpisov, internych
predpisov spolo¢nosti a zmluvnych zavazkov, je prioritou spolo¢nosti JUMP soft. Spolocnost
sa preto zavazuje k podpore a kvytvoreniu potrebnych podmienok umoznujucich
dodrziavanie suladu prostrednictvom poskytovania prislusnych skoleni a relevantnych
informacii pre svojich zamestnancov. Spolocnost JUMP soft zaviedla a pouziva aj systém
manazérstva suladu podla normy ISO 37301:2021.

Povinnostou kazdého zamestnanca je oboznamenie sa a nasledné dodrziavanie platnych
pravnych predpisov, internych predpisov, poziadaviek noriem azmluvnych zavazkov
suvisiacich s vykonom jeho prace.

Kazdy zamestnanec je povinny oznamit akékolvek podozrenie, ze dochadza alebo mi mohlo
v spoloc¢nosti JUMP soft dochadzat k poruseniu pravnych predpisov, internych predpisov,
noriem alebo zmluvnych zavazkov, ato aj anonymne, sposobmi na to uréenymi (napr.
schranka umiestnena v priestoroch pracoviska).

6. Pravidla hospodarskej sutaze

Spolo¢nost JUMP soft venuje mimoriadnu pozornost dodrziavaniu pravnych predpisov
upravujucich ochranu hospodarskej sutaze vo vsetkych jej obchodnych zmluvach a
rokovaniach s tretimi stranami. Nezucastriuje sa na nezakonnych dohodach o cenach ani na
protipravnych pokusoch riadit trhovy vplyv medzi konkurenciou. Spolo¢nost neodmieta
poskytnutie informacii ani nezatajuje, neskresluje alebo nepredklada s oneskorenim ziadne
informacie, ktoré reqgulacné organy pozaduju na vykon ich kontrolnych cinnosti a riadne s
nimi spolupracuje.

Spolocnost JUMP soft sa vyhyba kontaktu s konkurentmi, ktoré by mohli vytvarat co i len
zdanie nepatricnych dohod, ¢i uz ide o osobny, pisomny, telefonicky kontakt Ci
prostrednictvom e-mailu. Spolocnost JUMP soft sa vyhyba akymkolvek vyhlaseniam, ktoré
by mohli byt vykladané tak, Ze naznacuju umysel konat protisutaznym spésobom.
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Zamestnanec sa nesmie zapajat do ziadnych cinnosti, ktoré by boli v rozpore s pravidlami
hospodarskej sutaze a mal by zabranit ¢o i len naznaku mozného porusenia predpisov. Ak
bude mat zamestnanec pred vykonom akejkolvek cinnosti pochybnost, moze poziadat
o odborné stanovisko vedenie spolocnosti.

7. Pranie Spinavych penazi

Spolo¢nost JUMP soft sa zaviazala k presadzovaniu zdkazu prania Spinavych penazi a
nezapaja sa do obchodnych dinnosti, ktoré sU zamerané na podporu alebo financovanie
trestnej Cinnosti alebo terorizmu, ako je ukryvanie nezdkonnych finanénych prostriedkov a
majetku a ich pouzivanie spdsobom, ktory zakryva ich nezakonny pévod alebo ciel pouzit ich
na spachanie trestnej ¢innosti alebo terorizmu (po6zicky, vypozicky, prevody na tretie osoby,
bankové prevody, a pod.).

Cielom spolocnosti JUMP soft je budovat obchodné styky so zdkaznikmi, dodavatelmi
a obchodnymi partnermi, ktori maju dobru obchodnu povest a ktorych financné prostriedky
pochdadzaju z legitimnych zdrojov. VSetci zamestnanci musia dodrziavat postupy a zakony
tykajuce sa boja proti praniu Spinavych penazi, musia si vsimat a oznamovat podozrivé
spravanie vSetkych obchodnych partnerov, podozrivé spésoby platieb alebo inych transakcii,
ktorych podstatou by mohlo byt pranie Spinavych penazi.

8. Ochrana dobrého mena

Dobra povest je zakladnym nehmotnym aktivom a cennou obchodnou hodnotou spolocnosti
JUMP soft, za ktory sme zodpovedni vsetci spolocne a bez rozdielu.

Kazdy zamestnanec svojim spravanim, konanim, prejavom a vyzorom reprezentuje nielen
sam seba, ale vystupuje aj ako predstavitel spolocnosti JUMP soft Z tohto dévodu kazdy
zamestnanec dba o jej dobré meno a ochranu jej zaujmov, a preto sa sprava tak, aby nikdy
neposkodil jej dobré meno.

9. Podvody a sprenevera

Spolocnost JUMP SOFT sa zaviazala k nulovej tolerancii podvodného konania a vsetci jej
zamestnanci sU zodpovedni za konanie v sulade s prisluSnymi pravidlami a obozretnost
v pripade o i len naznaku podvodného konania, ako je obohatenie seba alebo iného na skodu
cudzieho majetku tym, ze je niekto uvedeny do omylu alebo je vyuzity jeho omyl (napr.
vylakanie Uveru v dosledku uvedenia do omylu v otazke splnenia podmienok na poskytnutie
a splacanie Uveru, vyldkanie poistného plnenia uvedenim do omylu v otazke splnenia
podmienok jeho poskytnutia, ziskanie dotacie, prispevku ¢i inych prostriedkov zo Statneho
rozpoctu v dosledku uvedenia do omylu v otazke splnenia podmienok pre poskytnutie
takychto prostriedkov.
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10. Korupcia

Korupcia predstavuje negativny spoloCensky jav aje prekazkou dobrého fungovania
spoloc¢nosti. Ma za nasledok zvysovanie nakladov, znizovanie ekonomickej efektivity, je
znakom nedostatku solidarity a moze ohrozit dostojnost a integritu tych, ktori proti svojej
voli znasaju jej dosledky. Preto spolocnost JUMP soft odmieta a zavrhuje korupciu v
akejkolvek forme, kedykolvek, kdekolvek a za akychkolvek okolnosti.

Vo vSeobecnosti sa korupciou rozumeju protispolocenské i protipravne javy vo verejnom
i sukromnom sektore. ide o postup, ktory spolo¢nostou JUMP soft nie je tolerovany.

Spoloc¢nost je presvedlend, ze Uspech, udrzatelné vysledky a rast dosiahne v &estnom
konkurencnom boji vdaka svojim kvalitnym a hodnotnym projektom a sluzbam. Proti
korupcii spolo¢nost JUMP soft bojuje pomocou vole a odhodlaniu vSetkych zamestnancov a
vytvara nastroje a podmienky na Uspesny boj s korupciou. Spolo¢nost JUMP soft sucasne
zaviedla a pouziva systém manazérstva podla korupcii podla normy ISO 37001:2016.

Aktivna korupcia spociva v poskytnuti vyhody inej osobe s Umyslom zabezpecit, aby tato
osoba

konala alebo sa zdrzala konania tak, ze porusi svoje povinnosti vyplyvajiuce zo zamestnania,
povolania, postavenia alebo funkcie najma s cielom ciastocne alebo Uplne obist rozhodovaci
mechanizmus (zabezpecit povolenie, pravo, dodavku, obchod, zmluvu atd’).

Aby si spolocnost JUMP soft udrzala doveru svojich partnerov, vyhyba sa vSetkym formam
korupcie a tiez takym aktivitam, ktoré by mohli byt vnimané ako forma korupcie. Neponuka,
neslubuje ani neposkytuje protipravne vyhody s ciefom zabezpedit si zvyhodnenie alebo
ovplyvnit rozhodnutie vo svoj prospech.

Pasivna korupcia pozostava z prijatia vyhody, ktorej protihodnotou je ovplyvnenie
rozhodovania. Spolo¢nost JUMP soft nedovoluje, aby obchodné rozhodnutia ovplyvriovali
ponuky alebo prisluby jej partnerov v zmysle poskytnutia nezdkonnych zvyhodneni a ani
takéto ponuky neakceptuje. Zaroven plati, ze od svojich partnerov nezakonné ponuky
nevyzaduje. Vyhyba sa vytvaraniu dojmu, ze obchodné rozhodnutia by mohli byt takymito
ponukami ovplyviiované.

Ziaden zo zamestnancov spolo¢nosti JUMP soft neponuka, neslubuje a ani neprijme Ziadne
nezakonné zvyhodnenia, ktoré by mohli nasledne ovplyvnit obchodné rozhodnutia. V
pripade prislubu, ponuky alebo poziadania Uplatkov su zamestnanci povinni bez zbytocného
odkladu o tom informovat vedenie spoloc¢nosti prostrednictvom komunikacnych kanalov na
to urcenych. To isté plati v pripade, ak sa dozvedia o skutocnostiach nasvedcujucich
korupcnému spravaniu.

Nulovu toleranciu od korupcie spolocnost JUMP soft vyzaduje aj od svojich partnerov,
dodavatelov a subdodavatelov.
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11. Konflikt zaujmov

Konflikt zaujmov predstavuje situaciu, pri ktorej osobné zaujmy alebo aktivity zamestnanca
nevhodne ovplyvnuju alebo zasahuju alebo by mohli zasiahnut do jeho pracovnej Cinnosti
alebo efektivnej vykonnosti pre spoloc¢nost JUMP soft, alebo v pripade, ked zamestnanec
alebo clen jeho rodiny ziskava neopravnené osobné vyhody v doésledku postavenia
zamestnanca v spolocnosti. Zapajanie sa zamestnancov do cinnosti, pri ktorych dochadza ku
konfliktu zaujmov, resp. pri ktorych by mohlo d6jst ku konfliktu zadujmov, nie je povolené.

Zamestnanci sa musia spravat etickym spdsobom a nevyhladavaju ani neprijimaju nijaky
osobny prospech na Ukor spolo¢nosti. Spolo¢nost ma pravo preskumat podozrivé vztahy a
nevhodné spravanie svojich zamestnancov.

KedZe nie je mozné uviest vsetky situacie alebo vztahy vytvarajuce aktualny alebo
potencialny konflikt zaujmov a kazda konkrétna situacia sa musi vyhodnotit samostatne, je
treba bezodkladne oznamovat vsetky okolnosti, ktoré by mohli viest ku konfliktu zaujmov.
Ak zamestnanec zisti konflikt zaujmov, je povinny bez zbytocného odkladu
a preukazatelnym sposobom informovat svojho nadriadeného a ten v sulade s prisluSnymi
postupmi informuje vedenie spolo¢nosti, ktoré s prihliadnutim na okolnosti konkrétneho
pripadu posudi, ¢i ide o konflikt zaujmov alebo nie. Ak zamestnanec neoznami okolnosti,
ktoré by mohli viest ku konfliktu zaujmov, bude tato skutocnost samotna predstavovat
porusenie tychto zasad. Oznamenie neznamenad porusenie pravidiel, naopak, je splnenim
povinnosti.

Pocas trvania pracovného pomeru nesmie zamestnanec bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu spolocnosti JUMP soft vykonavat akukolvek zarobkovu cinnost v zmysle platnych
predpisov, ktora je zhodna alebo obdobna s predmetom cinnosti spolocnosti. Pod pojmom
vykon zarobkovej Cinnosti sa rozumie najma cinnost vykondvand na zaklade pracovnej
zmluvy, zmluvy o pracach vykonavanych mimo pracovného pomeru, pripadne inej zmluvy
alebo podnikatelska ¢innost.

12. Dary a odmeny (dary, pozornosti, pohostenia a iné vyhody)

Pojem dar predstavuje akykolvek druh Uzitku, napriklad predmet, pozornost, zlavu z ceny
sluzieb, resp. produktov, pohostenie, Uhradu cestovnych nakladov a/alebo Uhradu
ubytovania, pozvanie na Sportové alebo kulturne podujatie, pozvanie na veltrh, konferenciu
alebo vzdeldvacie podujatie bez uhradenia Ucastnickeho poplatku, prislub ziskania
zamestnania a pod. Spolo¢nost JUMP soft poskytuje len také dary a pozornosti, ktoré
nemozu vzbudit dojem, ze ako protihodnota je ocakavané urcité spravanie, obchodné alebo
iné rozhodnutie, alebo ktoré by boli v rozpore s pravom, obchodnou praxou alebo etickymi
kddexmi partnerov, s ktorymi ma JUMP soft obchodné alebo iné pravne vztahy.

Poskytovanie darov, pozornosti, pohostenia a inych vyhod (dalej len , dar")

Spoloc¢nost alebo zamestnanec moéze poskytnut len taky dar, ktory nepresahuje bezné
chapanie obchodnej praxe a zaroven je primerany okolnostiam. Nesmie vzniknut Ziadne
podozrenie, ze dar je poskytnuty s cieflom ovplyvnenia osoby, ktora v sucasnosti rozhoduje
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alebo bude rozhodovat v zalezitostiach spolocnosti JUMP soft Osobitne je dolezité zvazovat
tuto okolnost vo vztahu k orgdnom verejnej moci v Slovenskej republike alebo v zahranici.

Dary v podobe penaznej hotovosti, nakupnych poukazov, akcii, dlhopisov, provizii alebo
inych penfiaznych hodnot nie su pripustné za ziadnych okolnosti.

Propagacné predmety, ktoré daruje spolocnost svojim partnerom, su vnimané ako podpora
imidzu a jej obchodného mena.

Vsetky poskytované dary, s vynimkou darov symbolickej hodnoty, musia byt
zdokumentované a musia byt odsuUhlasené podla postupov uvedenych vo vnutornych
predpisoch spoloc¢nosti.

Prijimanie darov

Zamestnanci nesmu nikdy vyzadovat dary. Zamestnanci mozu prijat dar iba vtedy, ak
v ziadnom pripade nemo6ze vzniknut podozrenie, ze darca ocakava urcité spravanie, resp.
rozhodnutie obdarovaného ako protihodnotu. V pripade pochybnosti, a to najma vtedy, ak je
obdarovany schopny ovplyvnit obchodné rozhodnutie tykajuce sa zaujmov darcu, je dar
mozné prijat az po suhlase priameho nadriadeného.

Dary v podobe penaznej hotovosti, nakupnych poukazov, akcii, dlhopisov, provizii alebo
inych penfiaznych hodnot nie su pripustné za ziadnych okolnosti.

Zamestnanec smie prijat dar, iba ak nepresahuje bezné chapanie obchodnej praxe a zaroven
je primerany okolnostiam. Zamestnanec nepripusti, aby sa v suvislosti so svojim pracovnym
zaradenim dostal do postavenia, v ktorom by bol zaviazany odplatit preukazanu sluzbu alebo
akukolvek inu ponuknuty vyhodu, ¢im by sa narusila objektivnost a nestrannost jeho
rozhodovania.

Ak zamestnanec dodatocne zisti, ze dar odporuje uvedenym pravidlam, informuje svojho
nadriadeného a dar vrati.

13. Sponzorstvo a darcovstvo

Sponzorstvo predstavuje zmluvnU spolupracu s organizaciou alebo usporiadatelom
spolocenskej udalosti, ktord zabezpedi podporu komunikacnych a marketingovych cielov
spolocnosti JUMP soft za dohodnutu financnu odplatu.

Darcovstvom rozumieme poskytnutie penazného alebo nepenfiazného daru sluziaceho na
podporu neziskovych ucelov, pricom prijemca a ani ina tretia strana neposkytuje ziadne
recipro¢né plnenie. Spoloc¢nost JUMP soft sa hlasi k svojej socidlnej zodpovednosti, a preto
svojimi aktivitami, svojou sponzorskou a darcovskou ¢innostou podporuje iniciativy najma v
oblastiach: socialnej oblasti, vo sfére vzdelania a Sportu.

Udelenie sponzorstva alebo daru musi byt maximalne transparentné. Uéel a prijemca
sponzorstva alebo daru, ako aj potvrdenie prevzatia sU dokumentované a musia byt
kedykolvek overitelné.
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14. Politické aktivity

V zmysle etického kddexu spoloc¢nost JUMP soft nefinancuje politické strany, ich kandidatov
alebo ich zastupcov. Spolo¢nost JZMP soft sa zaroven zdrziava akéhokolvek priameho alebo
nepriameho vyvijania natlaku na politikov s cielom presadzovania svojich obchodnych
zaujmov a ani ich nepresadzuje prostrednictvom ¢lenstva svojich zamestnancov v politickych
stranach.

Spoloc¢nost JUMP soft nebrani zamestnancom uskutocnovat politické aktivity. Tieto aktivity
zamestnanci vykonavaju vylucne ako sukromné osoby, nie ako reprezentanti spolo¢nosti.
Politicka aktivita na pracovisku a v pracovnom case nie je pripustna.

Politické sympatie alebo clenstvo zamestnancov v niektorej politickej strane alebo
politickom hnuti nesmie mat Ziaden negativny dosah na riadny a poctivy vykon prace
zamestnancov spoloc¢nosti.

VZTAHY S INTERNYM A EXTERNYM PROSTREDIM

15. Vztah so zamestnancami/medzi zamestnancami

Spoloc¢nost JUMP soft si ako zamestnavatel uvedomuje, Ze jej zamestnanci predstavuju pre
spolocnost najvyssiu hodnotu. Spolo¢nost JUMP soft sa zameriava na vykon a je odhodlana
dosahovat Co najlepsie vysledky pomocou podpory a odmenovania kvalitného vykonu.
Vsulade s tymto zameranim spolo¢nost vytvara prostredie poskytujuce podmienky na
osobnostny a odborny rast svojich zamestnancov, a to najma prostrednictvom investicii do
rozvoja ich schopnosti, zru¢nosti a vedomosti. Spolo¢nost zaroven ocakava od svojich
zamestnancov vysoké osobnostné standardy v pracovnych vykonoch a v zamestnaneckych
vztahoch.

V spoloc¢nosti JUMP soft sa udrziava kultura slobodnej komunikacie. Zamestnanci pocuvaju
ostatnych, o témach diskutuju otvorene a profesionalne, aktivne vyhladavaju nazory
ostatnych, vymenou réznorodych nazorov sa usiluju nachadzat spravne riesenie.

Pri rozhodovani a rieSeni problémov spolo¢nost motivuje zamestnancov k vlastnej iniciative.
Kazdy zamestnanec moze a ma predkladat navrhy a podnety, ktorymi moéze prispiet k
zlepSeniu v akejkolvek oblasti ¢innosti spolo¢nosti.

Zamestnanci, ktori maju obavy suvisiace s pracou, mozu vyuzit spolocnostou nastavené
postupy s cielom spravodlivého vyriesenia obav. Tieto postupy suU navrhnuté tak, aby
pomahali zamestnancom, ktori pocituju, ze boli porusené zavedené zasady a postupy
spolocnosti alebo nie sU pouzivané dosledne, alebo ktori maju iné zavazné obavy suvisiace s
pracou.

Vsetci zamestnanci su ¢lenmi timu JUMP soft a kaZdy kona v sulade so zaujmami a prioritami
tohto timu.
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16. Vztahy so zakaznikmi

Pri svojej podnikatelskej cinnosti spolocnost JUMP soft uplatfiuje cestny, korektny
a zodpovedny pristup voci zakaznikom, pricom uspokojovanie ich potrieb a zaujmov
povazuje za predpoklad vytvarania Uspesnych IT projektov. Spolo¢nost JUMP soft pouziva
iba legitimne obchodné metddy, doésledne dodrziava poziadavky zakona o verejnom
obstaravani a informacie od zdkaznikov povazuje za déverné.

Spoloc¢nost JUMP soft dodrziava dohodnuté zmluvné zavazky. V pripade, ze v dosledku
mimoriadnych okolnosti nemoze splnit dohodnuté podmienky, ¢o najrychlejsie iniciuje
rokovanie so zakaznikom s ciefom hladat alternativne riesenie.

Zamestnanci spolo¢nosti JUMP soft su povinni poskytovat vcasné, Uplné, neskreslené,
pravdivé a zrozumitelné informacie o jej projektoch a sluzbach. NedopuUstaju sa Sirenia
nepravd, zatajovania, zveli¢ovania v reklame a inych verejnych vystupeniach.

17. Vztahy s dodavatelmi

Pri svojej podnikatelskej cinnosti spolocnost JUMP soft uplatiiuje cestny, korektny a
zodpovedny pristup voci dodavatelom. Prostrednictvom principov vzajomnej Ucty a dovery
vytvara obojstranne prospesné podnikatelské vztahy. JUMP soft vytvara rovnaké a
transparentné podmienky pre vsetkych svojich obchodnych partnerov, pouziva iba legitimne
obchodné metddy a informacie od dodavatelov povazuje za doverné.

Pre svojich obchodnych partnerov a ich zamestnancov, ktori vykondavaju Ccinnosti
v priestoroch spolo¢nosti JUMP soft, vytvara bezpecné pracovné prostredie. JUMP soft
dodrziava dohodnuté obchodné podmienky. V pripade, ze v dosledku mimoriadnych
okolnosti nemoéze splnit dohodnuté podmienky, Co najrychlejSie iniciuje rokovanie s
obchodnym partnerom s cielom hladat alternativne riesenie.

18. Vztahy s instituciami

Vsetky vztahy so slovenskymi alebo medzinarodnymi institUciami vychadzaju z potreby
hodnotenia dosahu legislativnych a administrativnych opatreni na spolo¢nost JUMP soft, z
nevyhnutnosti spoluprace s regulaénymi organmi (ziadosti, rozhodnutia, otazky, a pod.) az
potreby ich oboznamenia sa so stanoviskom spoloc¢nosti k relevantnym témam.

Spoloc¢nost JUMP soft sa vo vztahu k verejnym instituciam sprava v sulade so zakonnymi a
etickymi principmi a postupmi, nevytvara priestor na nezdkonnu podporu, podnecovanie
alebo nevhodné ovplyvnovanie, ktoré by mohli ohrozit dobru povest spoloc¢nosti.

Zamestnanci opravneni vystupovat vo vztahoch spolocnosti s verejnymi institUciami su
povinni konat v sulade so zakonom a moralkou tak, aby sa predislo ¢o i len naznaku
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akéhokolvek nevhodného spravania. Zamestnanci v komunikacii s instituciami su povinni
poskytovat pravdivé, zrozumitelné a v€asné informacie v primeranom rozsahu.

19. Vztahy k majitelom spoloc¢nosti

Spoloc¢nost JUMP soft vykonava svoju podnikatelsku cinnost tak, aby chranila hospodarsku a
financnu vykonnost a dalej zvySovala jej hodnotu s ciefom poskytnut jej majitefom primerand
odmenu za riziko suvisiace s investovanim kapitalu do spolocnosti.

Veduci zamestnanci spolo¢nosti JUMP soft uplatfiuju systém organizacie a riadenia, ktory
vychadza z noriem transparentnosti a korektnosti. Tento systém organizacie a riadenia je v
sulade s legislativou Slovenskej republiky a zaroven v sulade s medzinarodnou praxou.

20. Komunikacia s verejnostou

Spoloc¢nost JUMP soft respektuje a dodrziava principy slobodného vyjadrovania, nezavislosti
médii a ochrany osobnostnych prav a prav na pristup k informaciam. V sulade s nastavenim
svojej komunikacnej politiky sa spoloCnost zavdzuje poskytovat Uplné, neskresleng,
pochopitelné informacie zverejnené v spravnom case. V mene spolo¢nosti mozu vystupovat
iba opravnené osoby.

Zamestnanec, ktory chce verejne vystupit, publikovat alebo zucastnit sa diskusii suvisiacich
so spolo¢nostou alebo predmetom jej Cinnosti, musi ziskat suhlas od vedenia spoloc¢nosti
okrem pripadov urcenych vseobecne zavaznymi predpismi.

Vsetky poziadavky na komunikaciu s externym prostredim su zamestnanci povinni
bezodkladne adresovat vedeniu spolo¢nosti.

OCHRANA A DOVERNOST INFORMACIi

21. Ochrana osobnych udajov a sukromia

Spoloc¢nost JUMP soft respektuje a chrani osobné Udaje vsetkych osob, ktorych Udaje ma
k dispozicii. Osobné udaje su ziskavané vylu¢ne zakonnym a transparentnym sp6sobom, na
vymedzeny alebo ustanoveny UCel aspracivané su len v rozsahu nevyhnutnom na
dosiahnutie UCelu ich spractvania v zmysle vnutornych postupov a vseobecne zavaznych
pravnych predpisov. K osobnym udajom maju pristup len zamestnanci, ktori ich potrebuju
poznat z dovodu ich pracovného zaradenia.

Pravo na sukromie zamestnancov spolo¢nosti JUMP soft je respektované uplatfiovanim

vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Je zakazané skiumanie udajov tykajucich sa
sukromného zivota zamestnancov.
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Zamestnancom nie je dovolené také spravanie, ktoré by mohlo viest k nelegalnemu pouzitiu
osobnych Udajov a informacii tykajucich sa sukromia vratane ich pouzitia akymikolvek inymi
osobami, ktoré na to nie sU opravnené.

22. Ochrana informacii, dovernost a mlcanlivost

Pojem doverné informacie zahriia vSetky neverejné informacie, ktoré by mohli byt vyuzité
konkurenciou alebo ktorych zverejnenie by mohlo poskodit spolo¢nost.

Spolocnost JUMP soft chrani dovernost financnych, prevadzkovych, obchodnych ainych
informacii, ktoré jej patria alebo suvisia s jej podnikatelskymi aktivitami.

Zamestnanci musia zachovavat mlcanlivost o dévernych informaciach, ktoré im boli zverené
spolocnostou okrem pripadu, ked'je zverejnenie informacii schvalené alebo povinné v zmysle
platnych pravnych predpisov. Zamestnanci nesmu uvedené informacie pouzit vo vlastny
prospech alebo v prospech akejkolvek inej osoby.

S cielom zabezpecenia ochrany dovernych informacii sa od kazdého zamestnanca
spoloc¢nosti vyzaduje, aby chranil jej zaujmy, tzn. zamestnanec nesmie zverejnovat
informacie zvnutra spolocnosti v externom prostredi, pocas osobnych a telefonickych
rozhovorov prebiehajucich na verejnosti zachovava dovernost takychto informacii a chrani
firemné dokumenty pred moznostou neopravneného pristupu zo strany nepovolanych osob.

V pripade potreby poskytnutia informacii externému partnerovi v snahe zabezpedit splnenie
Ulohy je zamestnanec opravneny poskytnut iba nevyhnutné informacie, pricom je povinny
externého partnera upozornit na citlivost a stupen dovernosti poskytovanych informacii.

Povinnost chranit informacie patriace JUMP soft sa viaze aj na zamestnancov, ktori ukoncili
pracovny pomer v spolocnosti.

23. Informacna bezpecnost

Spolo¢nost JUMP SOFT sa zaviazala dodrziavat prisne pravidla informacnej bezpecnosti
a zabezpedit tak dovernost a integritu zhromazdovanych, spracovavanych a uchovavanych
informacii pocas celej doby ich pouzivania ¢i uchovavania. VSetci zamestnanci ¢i obchodni
partneri pracujuci so systémovou infrastruktUrou spolo¢nosti JUMP SOFT maju absolvované
Skolenie o informacnej bezpecnosti a konaju len v rozsahu pristupovych opravneni, ktoré su
im pridelené.

V zaujem vyssie uvedeného spolocnost JUMP soft ma zavedené a pouziva systém riadenia

informacnej bezpecnosti (ISO 27001) a systém manazérstva sluzieb IT (ISO 20000-1).

24. Vykazovanie - financné vykazy
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Vsetky zaznamy a vykazy spolo¢nosti JUMP soft su pripravované presne, vcas, zrozumitelne,
porovnatelne a zodpovedaju skutocCnosti. SU v suUlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismia vnutornymi predpismi spolocnosti JUMP soft Zamestnanci su povinni poskytovat
sucinnost pri aktivitach spojenych sfinancnym vykaznictvom tak, aby zaznamy o
obchodnych transakciach boli vzdy aktualne, UpIné a odzrkadlujuce skutony stav.

BEZPECNOST, OCHRANA ZDRAVIA A MAJETKU

25. Ochrana zdravia a bezpecnost

Spoloc¢nost JUMP soft kladie velky déraz na dodrziavanie a podporu pravidiel a principov s
tym suvisiacich, uplatnuje predpisy ochrany pred poziarmi, vytvara a poskytuje bezpecné
pracovné prostredie, rozvija povedomie o moznych rizikach, vynaklada snahu na ich
eliminaciu a podporuje zodpovedné spravanie zamestnancov.

Spolocnost vytvara podmienky na to, aby kazdy zamestnanec bol oboznameny s platnymi
bezpecnostnymi predpismi, ako aj predpismi tykajucimi sa ochrany zdravia a ochrany pred
poziarmi. Kazdy zamestnanec je povinny dodrziavat tieto predpisy.

V pripade identifikacie nebezpecnych alebo zdravie poskodzujucich pracovnych podmienok
je zamestnanec povinny tieto okamzite hlasit prislusSnému nadriadenému, aby sa rychlo a
ucinne zabranilo moznym nebezpecenstvam a obmedzili sa Skody.

26. Pouzivanie firemného majetku a jeho ochrana

Kazdy zamestnanec je povinny chranit hmotny a nehmotny majetok spoloc¢nosti a vyuzivat
ho hospodarene, starostlivo a efektivne. Pouzitie majetku na iné nez pracovné Ucely musi byt
v sulade s internymi predpismi spoloc¢nosti a za predpokladu, ze toto pouzitie:
e nebude spojené s akoukolvek nelegalnou ¢innostou,
e nesposobi skutocny alebo domnely konflikt zaujmov,
e nebude mat za nasledok vyrazné zvysenie nakladov, prerusenie cinnosti spolo¢nosti,
ani iné negativne vplyvy pre spoloc¢nost, vratane pripadov ked to bude prekazkou pri
plneni si pridelenych povinnosti zamestnancov.

Zamestnanec, ktory zisti, pripadne sa domnieva, ze opatrenia na ochranu majetku
spolocnosti
nie sU dostacujuce, musi upovedomit svojho nadriadeného, resp. osobu, ktord ma v danom
pripade moznost uskutocnit napravu. To isté plati v pripade zistenia kradeze, pokusu o
kradez, porusenia autorskych prav, sabotaze ¢i iného poskodenia majetkovych zaujmov
spolocnosti.

Spoloc¢nost na svoju podnikatelsky cinnost pouziva len legalne nadobudnuty nehmotny a
hmotny majetok.
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UPLATNOVANIE A OZNAMOVANIE

27. Dodrziavanie etického kddexu/zabezpecenie suladu

Eticky kddex spolo¢nosti JUMP soft sa vztahuje na vsetkych zamestnancov spolocnosti
vratane vedenia a majitelov spolocnosti. Vsetci zamestnanci spolocnosti JUMP soft si
uvedomuju, ze porusovanie etického kddexu narusa doveru v spolocnost. Od vsetkych
zamestnancov sa oCakava, ze sa oboznamia s tymto Etickym kddexom a pri vykonavani svojej
kazdodennej prace budu dodrziavat a uplatiiovat principy v nom uvedené. S cielom
zabezpecenia tejto povinnosti bude eticky kddex kazdému zamestnancovi spolocnosti JUMP
soft dostupny na pracovisku spolo¢nosti v tlacenej forme.

Od veducich zamestnancov sa ocakava aktivna Ucast na implementacii a na presadzovani
etického kédexu. Su zodpovedni za to, ze zamestnanci im podriadeni su s obsahom etického
kddexu oboznameni a konaju podla jeho principov pocas svojej kazdodennej prace.

KedZe spoloc¢nost JUMP soft ocCakava, Ze jej partneri budu spolocne s jej zamestnancami
tento kodex dodrziavat a jeho principy dalej rozvijat, bude tento kddex spristupneny na
webovej stranke: www.jump-soft.com.

28. Hlasenie nesuladu s etickym kodexom

Zamestnanci spoloc¢nosti su povinni bez zbytocného odkladu oznamit kazdé porusenie alebo
podozrenie z porusenia Etického kodexu vedeniu spolocnosti, ktoré je zodpovedné za
analyzu oznamenia a vykonanie vsetkych potrebnych Ukonov suvisiacich s objasnenim
pripadu.

Ozndmenia o poruseni alebo podozreni z porusenia etického kddexu (zo strany zamestnanca
aj externého partnera) je mozné podavat prostrednictvom komunikacnych kanalov
zriadenych spoloc¢nostou.

Oznamenia mo6zu byt zaslané/dorucené:

e formou listu na adresu: JUMP soft, Eticky kodex, Landererova 12, 811 og Bratislava, e-
mailom na adresu: compliance @jump-soft.com, prostrednictvom oznamu podaného
pouzitim schranky v priestoroch spolo¢nosti, (oznam je treba oznacit “Eticky kddex"),
osobne a prerokované s vedenim spolocnosti.

Zamestnanec, ktory oznamuje podozrenie z poruSenia tohto kodexu, nebude sankcionovany
a nijakym sp6sobom znevyhodnovany. Oznamenie je mozné podat aj anonymne.

Spoloc¢nost JUMP soft sa zavazuje dodrziavat dovernost v suvislosti s identitou jednotlivca,
ktory oznamenie poskytol, a do objasnenia oznamenia aj v suvislosti s identitou osoby, voci
ktorej oznamenie smeruje (s vynimkou pripadov ustanovenych vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky). Zaroven prijima opatrenia na ochranu tychto osob

13


http://www.jump-soft.com/
mailto:compliance@jump-soft.com

¥ Jump Soft

pred moznou diskriminaciou alebo inou formou negativnych nasledkov spojenych s
nahlasenim porusenia, resp. podozrenia z porusenia etického kddexu.

Kazdy zjavne nepravdivy oznam podany so zdmerom poskodit iného zamestnanca bude
povazovany za porusenie etického kodexu. Zodpovedny pracovnik predklada vedeniu
spoloc¢nosti JUMP soft spravy o podnetoch, pripadoch porusenia a o opatreniach, ktoré boliv
ich dosledku prijaté.

Zodpovedny zamestnanec zaroven poskytuje zamestnancom poradenstvo v pripadoch,
ktoré eticky kddex neopisuje dostatocne podrobne. Zamestnanci mozu pri kladeni otazok
alebo Ziadosti o vysvetlenie pouzit vSetky komunikacné kanaly uréené na oznamy. Takisto
mozu ziadat o vysvetlenie a poradenstvo priameho nadriadeného.

Kultura spolocnosti JUMP soft je postavena na principoch dovery a vzajomného respektu, nie
na nariadeniach a kontrole. Akékolvek prejavy spravania, ktoré by mohli viest k naruseniu

dovery a obojstranného respektu, budu prisne posudzované a budu voci nim vyvodené
dosledky.

Aktualizované 10.10.2024
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