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PREAMBULA

Cielom etického kddexu, ktory vychddza zo zdkladnych hodnét spolocnosti JUMP soft, je
zvySovat standard sprdvania zamestnancov a externych spolupracovnikov, podporovat rozvoj
etiky a firemnej kultury, napomdhat k zlepseniu medziludskych vztahov na pracovisku a
prispievat k dobrému menu spoloc¢nosti.

Vsetci zamestnanci a externi partneri su povinni konat v sulade s tymto etickym kodexom,
dodrziavat platné prdvne predpisy, interné pravidla spolocnosti a hldsit sa k jeho zdsadam.
Kazdy zamestnanec a externy partner je povinny dbat o svoju profesijnu cest, konat cestne a
transparentne.

Spolocnost JUMP soft podporuje kulturu nulovej tolerancie voci akymkolvek formdm korupcie
a neetického konania. Zamestnanci a externi partneri su povinni zdrZat sa poskytovania,
prijimania alebo sprostredkovania uplatkov, neprimeranych darov, pohostenia alebo inych
vyhod, ktoré by mohli ovplyvnit ich rozhodovanie.

Kazdy zamestnanec a externy partner je povinny vyhnut sa konfliktu zdujmov a v pripade, Ze
takdto situdcia nastane, je povinny ju bezodkladne ozndmit svojmu nadriadenému alebo
urcenej funkcii pre compliance.

Spolocnost poskytuje bezpecné a déverné kandly na nahlasovanie poruseni tohto kédexu
alebo platnych prdvnych predpisov a garantuje ochranu oznamovatelov pred akoukolvek
odvetou.

Pri uplatriovani etického kddexu sa spolocnost, jej zamestnanci a externi partneri riadia
poZiadavkami relevantnych medzindrodnych noriem, vratane ISO 27001 (Informacnd
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bezpecnost), ISO 20000-1 (Systém manaZzérstva sluzieb IT), ISO 37001 (Systém manaZérstva
proti korupcii) a ISO 37301 (Systém manaZérstva suladu), v ich aktudlnom zneni.

HODNOTY A ZASADY JUMP soft

Nasim poslanim je poskytovat vsetkym zakaznikom sluzby na spicke mozZnosti IT.

IT projekty tvorime tak, aby boli jednoduché na udrzbu, flexibilné pri zmendch, inovativne a pre
zdkaznikov efektivne.

Pouzivame najmodernejsSie technologické ndstroje a sledujeme trendy voblasti IT
a informacnej bezpecénosti.

Vysoké standardy informacnej bezpecnosti a ochrany osobnych tdajov su pre nds prioritou.
Neustdle sledujeme legislativne zmeny a vyhodnocujeme ich dopady na ocakdvania
zdkaznikov.

Mdme zavedeny systém na dosiahnutie suladu so zdkonnymi poZiadavkami, ako aj na riadne
a vcasné plnenie zmluvnych zdvdzkov.

Uprednostriujeme rozhodovanie na zdklade logiky a zdravého rozumu namiesto formadlnych
a nalinkovanych procedur.

ZdleZi ndm na vytvdrani kreativneho pracovného prostredia a priatelskej atmosféry.

Na pracovisku vytvdrame kulturu slobody a zodpovednosti.

Vyslovenie vlastného ndzoru berieme ako pozitivny podnet na zlepSenie.

Vdzime si prdcu ostatnych a navzdjom sa k sebe sprdvame s uctou a resSpektom.
Netolerujeme diskrimindciu akéhokolvek druhu, korupcné ani iné protispolocenské sprdavanie.
Kazdy zamestnanec a externy spolupracovnik je povinny vyhnut sa konfliktu zdujmov
a v pripade jeho vzniku ho bezodkladne ozndmit.

Vytvdrame bezpecny priestor pre vyjadrenie obdv o protispolo¢enskom sprdvani a takéto
podnety zodpovedne rieSime.

Ozndmenia je moZné poddvat aj anonymne a spolocnost garantuje ochranu oznamovatelov
pred akoukolvek odvetou.

Vedenie spolocnosti je zodpovedné za podporu tychto hodnét a vytvdranie prostredia, ktoré
umoZriuje ich naplrianie.

Etické principy pravidelne hodnotime, aktualizujeme a zlepsujeme v sulade s principom pldnuj
— vykonaj — kontroluj — zlepsuj (PDCA).

ZAKLADNE PRINCIPY

1. Rovnost prileZitosti a slusné zaobchadzanie

Spolo¢nost JUMP soft sa zavdzuje garantovat prdvo zamestnancov a externych
spolupracovnikov na pracovné podmienky resSpektujiuce déstojnost jednotlivca, zakladné
l[udské prava a platné pravne predpisy a interné predpisy spoloc¢nosti. Spolo¢nost JUMP soft
chrani svojich zamestnancov a externych pracovnikov pred psychickym nasilim a brani
vSetkym postojom alebo formam spravania, ktoré maju za nasledok diskriminaciu alebo
ohrozuju jednotlivca, alebo jeho presvedéenie ¢i osobné priority (napr. Utoky, hrozby, izolacia
alebo nadmerné zasahovanie do stikromia, profesiondlne obmedzenia).
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Povinnostou kazdého zamestnanca aexterného spolupracovnika je vytvarat atmosféru
vzajomnej Ucty, slusnosti, dévery a spolupatri¢nosti a dodrziavat vSetky pravidld suladu a
etiky. V spolo¢nosti JUMP soft nie su tolerované Ziadne prejavy fyzického, psychického alebo
sexudlneho obtaZovania. Kazdy zamestnanec a externy partner ma pravo nahlasit akékolvek
porusenie tychto pravidiel prostrednictvom interného oznamovacieho systému bez rizika
odplaty.

Zamestnanec aexterny partner sa nesmie zapdjat do Ziadnej formy ohrozovania,
zastraSovania alebo nepriatelského konania, a to najma na zaklade odliSnej rasy, farby pleti,
pohlavia, narodnosti, veku, sexualnej orientacie, poCtu odpracovanych rokov, zdravotného
stavu, ndboZenského alebo politického presvedcenia. Takisto sa nesmie podiefat na
Cinnostiach poskodzujucich iného zamestnanca, externého spolupracovnika, obchodného
partnera alebo zastupcu tretej strany.

Vedenie spolo¢nosti je zodpovedné za podporu rovnosti prileZitosti, prevenciu diskriminacie a
za zabezpecenie Skoleni zamestnancov a externych partnerov v oblasti etiky, rovnosti a
slusného zaobchadzania.

2. ReSpektovanie zakladnych fudskych prav

Spoloc¢nost JUMP soft sa zavazuje garantovat désledné dodrziavanie zakladnych fudskych prav
zamestnancov a externych spolupracovnikov, ako aj akychkolvek inych oséb vstupujucich do
spoluprace so spolo¢nostou, a to najma pravo na Zivot, pravo na [udskd déstojnost, slobodu a
bezpeénost 0s6b, pravo na spravodlivost a priaznivé podmienky v praci, pravo na spravodlivi
mzdu a primeranu Zivotnu Uroven, pravo na ochranu zdravia, pravo na vytvaranie a pripajanie
sa k odborom, pravo na kolektivne vyjednavanie, pravo na zamedzenie vSetkym formam
nutenej a povinnej prace, pravo na zamedzenie detskej prace, pravo nebyt diskriminovany a
pravo na slobodu nazorov.

Spoloc¢nost JUMP soft zabezpecuje sulad s platnymi pravnymi predpismi a internymi politikami
tykajucimi sa ochrany fudskych prav a monitoruje ich dodrziavanie.

Kazdy zamestnanec a externy spolupracovnik ma pravo nahldsit porusenie tychto prav
prostrednictvom interného oznamovacieho systému bez rizika odplaty.

Vedenie spolocnosti je zodpovedné za podporu a ochranu ludskych prav a za zabezpecenie
pravidelného Skolenia zamestnancov a externych partnerov v oblasti fudskych prav a etického
spravania.

3. Nediskriminaéné postupy pri zamestnavani a boj proti Sikanovaniu
Spolo¢nost JUMP soft nediskriminujeme pri nabore, vybere, odmerovani, Skoleniach,

pridefovani prace, povyseni, ukonceni pracovného pomeru alebo ostatnych cinnostiach so
zamestnavanim podla rasy, farby pleti, narodnosti, naboZzenskej viery, pohlavia, veku,
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etnického alebo narodnostného poévodu, rodinného stavu, sexuadlnej orientacie, rodovej
identity, ¢lenstve alebo aktivity v odboroch alebo sucasnej Ci skorsie invalidity ¢loveka.

Vedenie spolo¢nosti monitoruje dodrziavanie nediskriminaénych zasad a zabezpecuje
primerané opatrenia pri ich poruseni.

Zamestnanci aexterni spolupracovnici su chraneni pred obtaZovanim, natlakom,
zastrasovanim, prenasledovanim, odvetou ¢i diskriminaciou za podanie staznosti Ci
pomahania pri vysetrovani. Spolo¢nost poskytuje interny oznamovaci systém na bezpecné
nahlasovanie podozreni a staznosti bez rizika odplaty.

Netolerujeme obtaZovanie, Sikanovanie ¢i nezdakonnu diskriminaciu akéhokolvek druhu.
Porusenie tychto pravidiel moézZe viest k disciplinarnym opatreniam, vratane ukoncenia
pracovného pomeru alebo iného zmluvného vztahu.

Zamestnanci a externi partneri su pravidelne Skoleni o prevencii diskriminacie a Sikanovania a
0 zasadach etického spravania.

4. Mzda a pracovna doba

Spoloc¢nost JUMP soft postupuje vidy len podla platnej prdvnej Gpravy tykajucej sa miezd
a pracovnej doby vratane ustanoveni o minimalnej mzde, nadcasoch, jednotlivych sadzbach
a inych finanénych a nefinan¢nych nahradach.

Spolo¢nost JUMP soft poskytuje vSetkym zamestnancom a externym spolupracovnikom nielen
zakonom urcené vyhody, ale aj mnozstvo dodatocnych zamestnaneckych benefitov, ktoré su
transparentne komunikované.

Vedenie spolocnosti pravidelne monitoruje sulad s legislativou a internymi predpismi a
zabezpeduje, aby zamestnanci a externi spolupracovnici mali moznost bez obav nahlasit
nezrovnalosti tykajuce sa miezd, pracovnej doby alebo benefitov.

5. DodrZiavanie pravnych predpisov a zmluvnych zavazkov

Zabezpecenie suladu so zakonmi, dodrzZiavanie prislusnych pravnych predpisov, internych
predpisov spolo¢nosti a zmluvnych zavazkov, je prioritou spolo¢nosti JUMP soft. Spolo¢nost
sa preto zavazuje k podpore a kvytvoreniu potrebnych podmienok umoZznujucich
dodrziavanie suladu prostrednictvom poskytovania prislusnych Skoleni, relevantnych
informdcii a pravidelné monitorovanie dodrzZiavania predpisov.

Spoloc¢nost JUMP soft zaviedla a pouZiva systém manazérstva suladu podla normy ISO 37301
a systém proti korupcii podla normy ISO 37001.
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Povinnostou kaZdého zamestnanca aexterného spolupracovnika je obozndmenie sa a
nasledné dodrziavanie platnych pravnych predpisov, internych predpisov, poziadaviek noriem
a zmluvnych zdvazkov slvisiacich s vykonom jeho prace.

Kazdy zamestnanec a externy spolupracovnik je povinny oznamit bezodkladne a bez obav
z odvetnych opatreni akékolvek podozrenie, Ze dochadza alebo mi mohlo v spolo¢nosti JUMP
soft dochddzat k poruseniu pravnych predpisov, internych predpisov, noriem alebo zmluvnych
zavazkov, ato aj anonymne, spOosobmi na to uréenymi (napr. schranka umiestnend
v priestoroch pracoviska, email uréenej osoby).

Systém suladu a protikorupénych opatreni zahfia aj proaktivne identifikovanie a
predchdadzanie rizikam protispolo¢enského spravania.

6. Pravidla hospodarskej sutaze

Spoloc¢nost JUMP soft venuje mimoriadnu pozornost dodrZiavaniu pravnych predpisov
upravujucich ochranu hospodarskej sutaze vo vsetkych jej obchodnych zmluvach a
rokovaniach s tretimi stranami. Nezuc¢astnuje sa na nezakonnych dohodach o cenach ani na
protipravnych pokusoch riadit trhovy vplyv medzi konkurenciou. Spolo¢nost zabezpecuje, aby
vsetci zamestnanci a externi spolupracovnici boli pravidelne Skoleni v oblasti hospodarskej
sutaZe a protikorupcnych opatreni.

Spoloc¢nost neodmieta poskytnutie informacii ani nezatajuje, neskresluje alebo nepredklada s
oneskorenim Ziadne informacie, ktoré regulacné organy pozaduju na vykon ich kontrolnych
¢innosti a riadne s nimi spolupracuje.

Spoloc¢nost JUMP soft sa vyhyba kontaktu s konkurentmi, ktoré by mohli vytvarat ¢o i len
zdanie nepatricnych dohdd, ¢i uz ide o osobny, pisomny, telefonicky kontakt Ci
prostrednictvom e-mailu. Spolo¢nost JUMP soft sa vyhyba akymkolvek vyhlaseniam, ktoré by
mohli byt vykladané tak, Ze naznacuju umysel konat protisutaznym spésobom.

Zamestnanec a externy partner sa nesmie zapajat do Ziadnych ¢innosti, ktoré by boli v rozpore
s pravidlami hospodarskej sutaZze a mal by zabranit ¢o i len naznaku mozného porusenia
predpisov. V pripade akéhokolvek podozrenia zo protisutazného konania alebo nejasnosti ma
zamestnanec a externy partner povinnost okamzite informovat vedenie spolo¢nosti alebo
pouzit urcené kandly na nahlasenie podozrenia, vratane anonymného hlasenia.

7. Pranie Spinavych penazi

Spoloc¢nost JUMP soft sa zaviazala k presadzovaniu zakazu prania Spinavych penazi a nezapdja
sa do obchodnych €innosti, ktoré su zamerané na podporu alebo financovanie trestnej ¢innosti
alebo terorizmu, ako je ukryvanie nezakonnych finanénych prostriedkov a majetku a ich
pouzivanie spésobom, ktory zakryva ich nezakonny povod alebo ciel pouZit ich na spachanie
trestnej Cinnosti alebo terorizmu (pozZicky, vypozicky, prevody na tretie osoby, bankové
prevody, a pod.).
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Ciefom spolo¢nosti JUMP soft je budovat obchodné styky so zdkaznikmi, dodéavatelmi
a obchodnymi partnermi, ktori maju dobru obchodnu povest a ktorych financné prostriedky
pochadzaju z legitimnych zdrojov.

Spolo¢nost zabezpecuje, aby vsetci zamestnanci a externi spolupracovnici boli pravidelne
Skoleni v oblasti prevencie prania Spinavych penazi (AML) a aby dodrZiavali interné postupy na
identifikaciu a riadne nahlasovanie podozrivych transakcii. Zamestnanci a externi partneri su
povinni sledovat a oznamovat podozrivé spravanie vsetkych obchodnych partnerov, spésoby
platieb alebo iné transakcie, ktoré by mohli predstavovat pranie Spinavych penazi.

Zamestnanci aexterni spolupracovnici moZu nahlasit podozrenia aj anonymne
prostrednictvom urcenych kanalov a spolo¢nost zabezpecuje, Ze takéto ozndmenia nebudu
mat za nasledok Ziadne odvetné opatrenia voc¢i oznamovatelovi.

8. Ochrana dobrého mena

Dobra povest je zakladnym nehmotnym aktivom a cennou obchodnou hodnotou spolo¢nosti
JUMP soft, za ktord sme zodpovedni vietci spoloéne a bez rozdielu.

Kazdy zamestnanec a externy spolupracovnik svojim spravanim, konanim, prejavom a
vyzorom reprezentuje nielen sam seba, ale vystupuje aj ako predstavitel spolo¢nosti JUMP
soft Z tohto dévodu kazdy zamestnanec a externy spolupracovnik dba o jej dobré meno a
ochranu jej zaujmov, sprava sa tak, aby nikdy neposkodil jej reputaciu, a vyhyba sa konfliktom
zaujmov.

Zamestnanci a externi partneri si povinni nahlasit vedeni vietky situdcie alebo spravanie,
ktoré by mohli ohrozit dobré meno spolocnosti, vratane nevhodnej komunikdcie na socialnych
sietach, s médiami alebo voci obchodnym partnerom.

9. Podvody a sprenevera

Spolo¢nost JUMP SOFT sa zaviazala k nulovej tolerancii podvodného konania. Vsetci
zamestnanci a externi spolupracovnici su zodpovedni za konanie v sulade s pravidlami
spolocnosti a obozretnost pri podozreni na podvod, ako je obohatenie seba alebo iného na
Skodu cudzieho majetku tym, Ze je niekto uvedeny do omylu alebo je vyuzity jeho omyl.

Priklady podvodného konania zahffaju, ale nie su obmedzené na:
o vylakanie Uveru uvedenim do omylu o splneni podmienok,
e vyldkanie poistného plnenia,
e ziskanie dotacii, prispevkov Ci inych statnych prostriedkov podvodom,
o falSovanie Uctovnictva alebo faktur,
e spreneveru majetku spolo¢nosti.
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Kazdy zamestnanec aexterny spolupracovnik je povinny nahlasit vedeniu alebo
prostrednictvom uréenych kandlov (napr. anonymna schranka) akékolvek podozrenie na
podvodné konanie.

Podvody a sprenevera mozu viest k disciplinarnym opatreniam, vratane okamzitého ukoncéenia
pracovného pomeru alebo iného zmluvného pomeru a k trestnopravnej zodpovednosti.

10.Korupcia

Korupcia predstavuje negativny spolocensky jav a prekazku dobrého fungovania spolo¢nosti.
Vedie k zvySovaniu nakladov, zniZovaniu efektivity, oslabuje déveru a moze ohrozit dostojnost
a integritu tych, ktori proti svojej voli znasaju jej dosledky. Spolo¢nost JUMP soft odmieta a
zavrhuje korupciu v akejkolvek forme, kdekolvek a kedykolvek.

Vo vSeobecnosti sa korupciou rozumeju protispolocenské i protipravne javy vo verejnom i
sukromnom sektore. Spolo¢nost JUMP soft ich netoleruje a veri, Ze Uspech a udrZatelny rast
je mozné dosiahnut len ¢estnym konkurenénym bojom a kvalitnymi sluzbami.

Spolo¢nost JUMP soft zaviedla systém manaZérstva proti korupcii podla normy ISO
37001:2025, ktory podporuje aktivitu vsetkych zamestnancov a externych spolupracovnikov
pri prevencii a boji proti korupcii. Spolo¢nost aktivne podporuje kultdru integrity,
transparentnosti a nulovej tolerancie voci korupcii, a to prostrednictvom pravidelnej edukacie
zamestnancov, externych partnerov a zapojenia vsetkych relevantnych tretich stran do
etickych Standardov spolocnosti.

Aktivna korupcia

Poskytnutie vyhody inej osobe s Umyslom zabezpecit, aby tdto osoba konala alebo sa zdrzala
konania porusujuc svoje povinnosti (napr. zabezpecenie povolenia, zdkazky, zmluvy).
Spoloc¢nost zakazuje ponukat, slubovat alebo poskytovat nezdkonné zvyhodnenia na
ovplyvnenie rozhodnuti vo svoj prospech.

Pasivna korupcia

Prijatie vyhody, ktorej protihodnotou je ovplyvnenie rozhodovania. Spolo¢nost neprijima ani
nevyZaduje ponuky nezakonnych zvyhodneni a vyhyba sa situaciam, ktoré by mohli
naznacovat ich prijatie.

Kazdy zamestnanec a externy spolupracovnik je povinny ihned nahlasit vedeniu alebo
prostrednictvom uréenych kanalov pripady korupcie alebo ponuky uplatku, aj anonymne.
Dalej je povinny zachovavat integritu vo vietkych obchodnych rozhodnutiach a vyhybat sa aj
zdaniu korupcie v konani s partnermi ¢i verejnostou.

Spoloc¢nost vyZaduje nulovu toleranciu korupcie aj od svojich partnerov, doddavatelov a
subdoddvatelov. Porusenie tychto pravidiel moze viest k disciplindrnym opatreniam, vratane
ukoncenia pracovného pomeru, zmluvného vztahu a k dal$im pravnym dosledkom.

11.Konflikt zaujmov
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Konflikt zaujmov vznika, ked osobné zaujmy alebo aktivity zamestnanca alebo externého
spolupracovnika moZu nevhodne ovplyvnit jeho pracovnu dcinnost, efektivnost alebo
rozhodovanie v spolo¢nosti JUMP soft, alebo ked zamestnanec, externy spolupracovnik ¢i ¢len
ich rodiny ziskava neopravnené osobné vyhody v dbsledku postavenia zamestnanca laebo
externého spolupracovnika. Zamestnanci a externi spolupracovnici sa nesmu zapajat do
¢innosti, ktoré predstavuju alebo by mohli predstavovat konflikt zaujmov.

Zamestnanci a externi spolupracovnici su povinni spravat sa eticky a nevyhladavat ani
neprijimat osobny prospech na Ukor spolo¢nosti. Spolo¢nost ma pravo preskiumat podozrivé
vztahy a nevhodné spravanie zamestnancov a externych spolupracovnikov.

KedZe nemoZno predvidat vsetky moZné situacie konfliktu zdujmov, kazdy zamestnanec
a externy spolupracovnik je povinny bezodkladne oznamit vietky okolnosti, ktoré by mohli
viest k aktudlnemu alebo potencidlnemu konfliktu zdujmov. Ozndmenie sa vykondva
preukdzatelnym sposobom nadriadenému, ktory nasledne informuje osobu vo funkcii
compliance a vedenie spolocnosti. Vedenie v spolupraci s osobou vo funkcii compliance
posudi, ¢i dana situdcia predstavuje konflikt zaujmov. Neoznamenie takejto situacie sa
povazuje za poruSenie zasad. Oznamenie samotné nie je porusenim pravidiel, naopak, je
plnenim povinnosti zamestnanca a externého spolupracovnika.

Zamestnanci a externi spolupracovnici su povinni oznamit akykolvek skutoc¢ny, potencidlny
alebo domnely konflikt zdujmu pred uzatvorenim obchodného vztahu alebo pridelenim
projektu.

Pocas trvania pracovného pomeru nesmie zamestnanec ani externy spolupracovnik bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo¢nosti vykonavat Ziadnu zarobkovu ¢innost, ktora
je zhodna alebo obdobnda s predmetom cinnosti JUMP soft. Pod zarobkovou cinnostou sa
rozumie napriklad ¢innost na zaklade pracovnej zmluvy, dohody o pracach vykondvanych
mimo pracovného pomeru, inej zmluvy alebo podnikatelska ¢innost.

12.Dary a odmeny (dary, pozornosti, pohostenia a iné vyhody)

Dar predstavuje akykolvek druh uZitku, napriklad predmet, pozornost, zlavu z ceny sluZieb
alebo produktov, pohostenie, uhradu cestovnych nakladov a ubytovania, pozvanie na
Sportové, kulturne alebo vzdelavacie podujatie bez uhradenia ucastnickeho poplatku, prisfub
zamestnania a pod.

Spoloc¢nost JUMP soft poskytuje dary a pozornosti len vtedy, ak nemézu vzbudit dojem, Ze
protihodnota je oCakavané konkrétne spravanie, obchodné alebo iné rozhodnutie, alebo Ze by
boli v rozpore s pravom, obchodnou praxou ¢i etickymi kddexmi partnerov.

Dary mdze poskytnut len spolo¢nost alebo zamestnanci ¢i externi spolupracovnici, a to v
rozsahu beznej obchodnej praxe a primerane okolnostiam. Nesmie vzniknut podozrenie, Ze
dar je poskytnuty s ciefom ovplyvnit osobu rozhodujicu o zaleZitostiach spolo¢nosti JUMP
soft. Osobitnu pozornost treba venovat darom poskytovanym organom verejnej moci. Dary v
penaznej forme, ndakupné poukazy, akcie, dlhopisy, provizie alebo iné perfiazné hodnoty nie su
pripustné. Propagacné predmety sluzia len na podporu imidZu a dobrého mena spolo¢nosti.
Vsetky dary, okrem symbolickych, musia byt zdokumentované a odsuhlasené podla
vnutornych predpisov spolo¢nosti.
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Zamestnanci ani externi spolupracovnici nesmu nikdy vyZadovat dary. Dar mozno prijat, len
ak neméze vzniknut podozrenie, Ze darca oc¢akava urcitu protihodnotu. V pripade pochybnosti,
najmd, ak zamestnanec méze ovplyvnit obchodné rozhodnutie tykajuce sa darcu, je potrebny
suhlas osoby vo funkcii compliance. Dary v pefiaznej forme alebo iné hodnoty uvedené vyssie
sU nepripustné. Prijaty dar musi byt v sulade s beznou obchodnou praxou a primerany
okolnostiam. Zamestnanec nesmie byt zavdzovany odplatit sluzbu alebo vyhodu, aby sa
nezniZila jeho objektivnost a nestrannost. Ak zamestnanec zisti, Ze prijaty dar porusuje
pravidld, je povinny informovat nadriadeného a dar vratit.

13.Sponzorstvo a darcovstvo

Sponzorstvo predstavuje zmluvnld spoluprdcu s organizdciou alebo usporiadatelom
spolocenskej udalosti, ktord zabezpecuje podporu komunikacnych a marketingovych cielov
spolo¢nosti JUMP soft za dohodnutu finanénu odplatu.

Darcovstvo je poskytnutie penazného alebo nepenainého daru na podporu neziskovych
ucelov, pri ktorom prijemca ani ina tretia strana neposkytuje Ziadnu protihodnotu. Spolo¢nost
JUMP soft sa hlasi k socidlnej zodpovednosti a podporuje prostrednictvom sponzorskej a
darcovskej Cinnosti iniciativy najma v oblasti socidlnej, vzdelavania a Sportu.

Udelenie sponzorstva alebo daru musi byt maximélne transparentné. Uel, prijemca a
potvrdenie prevzatia sponzorstva alebo daru musia byt dokumentované a kedykolvek
overitelné.

14.Politické aktivity

Spoloc¢nost JUMP soft nefinancuje politické strany, ich kandidatov ani ich zastupcov.
Spoloc¢nost JZMP soft sa zdrZiava akéhokolvek priameho alebo nepriameho vyvijania natlaku
na politikov s cielom presadzovania svojich obchodnych zaujmov a ani ich nepresadzuje
prostrednictvom ¢lenstva svojich zamestnancov v politickych stranach.

Spoloc¢nost JUMP soft nebrani zamestnancom uskutoc¢riovat politické aktivity, avsak tieto
aktivity zamestnanci vykonavaju vyluéne ako sukromné osoby, nie ako zastupcovia
spolocnosti.

Politickd aktivita na pracovisku a v pracovnom ¢ase nie je pripustna.

Politické sympatie alebo ¢lenstvo zamestnancov v niektorej politickej strane alebo politickom
hnuti nesmie negativne ovplyvnit riadny a poctivy vykon prace.

VZTAHY S INTERNYM A EXTERNYM PROSTREDIM

15.Vztah so zamestnancami a externymi spolupracovnikmi

10
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Spoloc¢nost JUMP soft si uvedomuje, Ze zamestnanci a externi spolupracovnici predstavuju
najvyssiu hodnotu spolo¢nosti. Zameriava sa na vykon a podporu kvalitného pracovného
vykonu prostrednictvom motivdacie, odmenovania a investicii do rozvoja schopnosti, zru¢nosti
a vedomosti zamestnancov a externych spolupracovnikov.

Spoloc¢nost ocakdva od zamestnancov a externych spolupracovnikov vysoké osobnostné
Standardy v pracovnych vykonoch aj v zamestnaneckych vztahoch. V spolo¢nosti sa udrZiava
kultura slobodnej a otvorenej komunikacie. Zamestnanci a externi spolupracovnici po€uvaju
ostatnych, diskutuju profesionalne a aktivne vyhladavaju rézne nazory. Vymennou diskusiou
sa usiluju nachadzat spravne riesenia.

Spolo¢nost motivuje zamestnancov a externych spolupracovnikov k vlastnej iniciative pri
rozhodovani a rieSeni problémov. Kazdy zamestnanec aexterny spolupracovnik moéze
predkladat navrhy a podnety na zlepsenie v akejkolvek oblasti ¢innosti spolo¢nosti.

Zamestnanci a externi spolupracovnici, ktori maju obavy suvisiace s pracou, mézu vyuzit
nastavené postupy na spravodlivé vyrieSenie tychto obdv. Postupy su navrhnuté tak, aby riesili
porusenia zasad a postupov spolocnosti alebo iné zavazné pracovné obavy.

Vsetci zamestnanci a externi spolupracovnici su ¢lenmi timu JUMP soft a konaju v sulade so
zaujmami a prioritami timu.

16.Vztahy so zakaznikmi

Pri svojej podnikatelskej cinnosti spolocnost JUMP soft uplatiuje Cestny, korektny
a zodpovedny pristup voci zakaznikom, pricom uspokojovanie ich potrieb a zaujmov povazuje
za predpoklad vytvarania Uspesnych IT projektov. Spolo¢nost JUMP soft pouZiva iba legitimne
obchodné metddy, dosledne dodrziava poziadavky zdkona o verejnom obstaravani a
informdacie od zakaznikov povazuje za déverné.

Spoloc¢nost JUMP soft dodrZiava dohodnuté zmluvné zavazky. V pripade, Ze v ddsledku
mimoriadnych okolnosti neméze splnit dohodnuté podmienky, ¢o najrychlejsie iniciuje
rokovanie so zdkaznikom s ciefom hladat alternativne riesenie.

Zamestnanci a externi spolupracovnici spolo¢nosti JUMP soft su povinni poskytovat véasné,
Uplné, pravdivé a zrozumitelné informacie o jej projektoch a sluzbach. Nedopustaju sa Sirenia
nepravd, zatajovania, zveli¢ovania v reklame a inych verejnych vystupeniach.

17.Vztahy s dodavatelmi

Pri svojej podnikatelskej Cinnosti spolo¢nost JUMP soft uplatiiuje cestny, korektny a
zodpovedny pristup voci dodavatelom. Prostrednictvom principov vzajomnej ucty a dovery
vytvara obojstranne prospesné podnikatelské vztahy. JUMP soft vytvara rovnaké a
transparentné podmienky pre vsetkych svojich obchodnych partnerov, pouziva iba legitimne
obchodné metddy a informacie od dodavatelov povazuje za doverné.

11



D

Jump Soft

Pre svojich obchodnych partnerov a ich zamestnancov, ktori vykonavaju ¢innosti v priestoroch
spolo¢nosti JUMP soft, vytvara bezpecné pracovné prostredie. JUMP soft dodrzZiava
dohodnuté obchodné podmienky. V pripade, Ze v désledku mimoriadnych okolnosti nembze
splnit dohodnuté podmienky, ¢o najrychlejSie iniciuje rokovanie s obchodnym partnerom
s cielom hladat alternativne riesenie.

18.Vztahy s instituciami

hodnotenia dosahu legislativnych a administrativnych opatreni na spolo¢nost JUMP soft, z
nevyhnutnosti spoluprace s regula¢nymi orgdnmi (Ziadosti, rozhodnutia, otdzky, a pod.) az
potreby ich obozndmenia sa so stanoviskom spolo¢nosti k relevantnym témam.

Spoloc¢nost JUMP soft sa vo vztahu k verejnym institicidam sprdva v sulade so zdkonnymi a
etickymi principmi a postupmi, nevytvdra priestor na nezakonnu podporu, podnecovanie
alebo nevhodné ovplyvriovanie, ktoré by mohli ohrozit dobru povest spolo¢nosti.

......

povinni konat v sulade so zdkonom a mordlkou tak, aby sa predislo ¢o i len naznaku
akéhokolvek nevhodného spravania. Zamestnanci v komunikdcii s institiciami sd povinni
poskytovat pravdivé, zrozumitelné a vcasné informacie v primeranom rozsahu.

19.Vztahy k majitefom spolo¢nosti

Spoloc¢nost JUMP soft vykondva svoju podnikatelsku ¢innost tak, aby chranila hospodarsku a
finan¢nu vykonnost a dalej zvySovala jej hodnotu s cielom poskytnut jej majitelom primeranu
odmenu za riziko suvisiace s investovanim kapitalu do spolo¢nosti.

Veduci zamestnanci spolocnosti JUMP soft uplatfiuju systém organizacie a riadenia, ktory
vychadza z noriem transparentnosti a korektnosti. Tento systém organizacie a riadenia je v
sulade s legislativou Slovenskej republiky a zaroven v sulade s medzindarodnou praxou.

20.Komunikacia s verejnostou

Spoloc¢nost JUMP soft respektuje a dodrziava principy slobodného vyjadrovania, nezavislosti
médii a ochrany osobnostnych prav a prav na pristup k informaciam. V sulade s nastavenim
svojej komunikacnej politiky sa spolocnost zavazuje poskytovat Uplné, neskreslené,
pochopitelné informacie zverejnené v spravnom case. V mene spolo¢nosti mézu vystupovat
iba opravnené osoby.

Zamestnanec alebo externy spolupracovnik, ktory chce verejne vystupit, publikovat alebo

zUcastnit sa diskusii suvisiacich so spolo¢nostou alebo predmetom jej ¢innosti, musi ziskat
suhlas od vedenia spolocnosti okrem pripadov uréenych vSeobecne zavaznymi predpismi.

12
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Vsetky poZiadavky na komunikaciu s externym prostredim su zamestnanci a externi pracovnici
povinni bezodkladne adresovat vedeniu spoloc¢nosti.

OCHRANA A DOVERNOST INFORMACII

21.0chrana osobnych ddajov a sukromia

Spoloc¢nost JUMP soft respektuje a chrani osobné udaje vietkych oséb, ktorych udaje ma
k dispozicii. Osobné udaje su ziskavané vylu¢ne zakonnym a transparentnym spésobom, na
vymedzeny alebo ustanoveny Ucel a spracivané su len v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie
Ucelu ich spracudvania v zmysle vnutornych postupov a vSeobecne zdvdznych pravnych
predpisov. K osobnym udajom maju pristup len zamestnanci a externi spolupracovnici, ktori
ich potrebuju poznat z dévodu ich pracovného zaradenia alebo funkcie.

Pravo na sukromie zamestnancov a externych spolupracovnikov spolocnosti JUMP soft je
reSpektované uplatiovanim vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Je zakdzané skimanie
udajov tykajucich sa sukromného Zivota zamestnancov a externych spolupracovnikov.

Zamestnancom a externym spolupracovnikom nie je dovolené také spravanie, ktoré by mohlo
viest k nelegadlnemu pouZitiu osobnych tdajov a informdcii tykajicich sa sikromia vratane ich
pouZitia akymikolvek inymi osobami, ktoré na to nie su opravnené.

22.0chrana informacii, dovernost a ml¢anlivost

Pojem ddverné informacie zahffia vSetky neverejné informacie, ktoré by mohli byt vyuZité
konkurenciou alebo ktorych zverejnenie by mohlo poskodit spolo¢nost.

Spoloc¢nost JUMP soft chrani dévernost financnych, prevadzkovych, obchodnych ainych
informadcii, ktoré jej patria alebo suvisia s jej podnikatelskymi aktivitami.

Zamestnanci aexterni spolupracovnici musia zachovavat milcanlivost o ddévernych
informaciach, ktoré im boli zverené spolo¢nostou okrem pripadu, ked je zverejnenie
informdcii schvalené alebo povinné vzmysle platnych pravnych predpisov. Zamestnanci
a externi spolupracovnici nesmu uvedené informacie pouZit vo vlastny prospech alebo v
prospech akejkolvek inej osoby.

S cieflom zabezpecenia ochrany dovernych informdcii sa od kazdého zamestnanca a externého
spolupracovnika spolo¢nosti vyZzaduje, aby chranil jej zaujmy, tzn. zamestnanec ani externy
spolupracovnik nesmu zverejiiovat informdcie zvnutra spolo¢nosti v externom prostredi,
pocas osobnych a telefonickych rozhovorov prebiehajucich na verejnosti zachovava dévernost
takychto informacii a chrani firemné dokumenty pred moZnostou neopravneného pristupu zo
strany nepovolanych osob.

V pripade potreby poskytnutia informdacii externému partnerovi v snahe zabezpecit splnenie
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ulohy je zamestnanec aexterny spolupracovnik opravneny poskytnut iba nevyhnutné
informacie, priCom je povinny externého partnera upozornit na citlivost a stupen dovernosti
poskytovanych informacii.

Povinnost chranit informdcie patriace JUMP soft sa viaZe aj na zamestnancov, ktori ukondili
pracovny pomer v spoloCnosti a na externych spolupracovnikov, s ktorymi bol ukonceni
zmluvny vztah.

23.Informacna bezpecénost

Spoloc¢nost JUMP SOFT sa zaviazala dodrZiavat prisne pravidla informacénej bezpecnosti
a zabezpedit tak dovernost a integritu zhromazdovanych, spracovdvanych a uchovavanych
informacii pocas celej doby ich pouZivania ¢i uchovavania. VSetci zamestnanci, externi
spolupracovnici pracujuci so systémovou infrastruktirou spolo¢nosti JUMP SOFT maju
absolvované Skolenie o informacnej bezpecnosti a konaju len v rozsahu pristupovych
opravneni, ktoré su im pridelené.

V zaujem vyssie uvedeného spoloc¢nost JUMP soft ma zavedené a pouZiva systém riadenia
informacnej bezpecnosti (ISO 27001) a systém manazérstva sluzieb IT (ISO 20000-1).

24.Vykazovanie — financné vykazy

Vsetky zaznamy a vykazy spolo¢nosti JUMP soft su pripravované presne, vcas, zrozumitelne,
porovnatelne a zodpovedaju skutocnosti. Su v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a vnutornymi predpismi spolo¢nosti JUMP soft Zamestnanci a externi pracovnici su
povinni poskytovat suéinnost pri aktivitdch spojenych s finanénym vykaznictvom tak, aby
zaznamy o obchodnych transakcidch boli vidy aktualne, Uplné a odzrkadlujuce skutocny stav.

BEZPECNOST, OCHRANA ZDRAVIA A MAJETKU

25.0chrana zdravia a bezpecnost

Spoloc¢nost JUMP soft kladie velky déraz na dodrZiavanie a podporu pravidiel a principov s tym
suvisiacich, uplatiuje predpisy ochrany pred poziarmi, vytvara a poskytuje bezpecné pracovné
prostredie, rozvija povedomie o mozZnych rizikdch, vynakladd snahu na ich eliminaciu
a podporuje zodpovedné spravanie zamestnancov a externych spolupracovnikov.

Spolocnost vytvara podmienky na to, aby kazdy zamestnanec a externy spolupracovnik bol
oboznameny s platnymi bezpecnostnymi predpismi, ako aj predpismi tykajucimi sa ochrany
zdravia a ochrany pred poziarmi. Kazdy zamestnanec a externy spolupracovnik je povinny
dodrziavat tieto predpisy.

V pripade identifikacie nebezpecnych alebo zdravie poSkodzujucich pracovnych podmienok je
zamestnanec aexterny spolupracovnik povinny tieto okamzite hlasit prislusSnému
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nadriadenému, aby sa rychlo a uc¢inne zabranilo moznym nebezpelenstvam a obmedzili sa
Skody.

26.Pouzivanie firemného majetku a jeho ochrana

Kazdy zamestnanec a externy spolupracovnik je povinny chranit hmotny a nehmotny majetok
spolo¢nosti a vyuZivat ho hospodarene, starostlivo a efektivne. PouZitie majetku na iné nez
pracovné ucely musi byt v stlade s internymi predpismi spolo¢nosti a za predpokladu, Ze toto
pouzitie nebude spojené s akoukolvek nelegdlnou cinnostou, nespdsobi skutocny alebo
domnely konflikt zdujmov, nebude mat za nasledok vyrazné zvysenie nakladov, prerusenie
¢innosti spolocnosti, ani iné negativne vplyvy pre spolo¢nost, vratane pripadov ked to bude
prekazkou pri plneni si pridelenych povinnosti zamestnancov a externych spolupracovnikov.

Zamestnanec a externy spolupracovnik, ktory zisti, pripadne sa domnieva, Ze opatrenia na
ochranu majetku spolo¢nosti nie su dostacujuce, musi upovedomit osobu vo funkcii
compliance, resp. osobu, ktord ma v danom pripade moznost uskutocnit napravu. To isté plati
v pripade zistenia kradeze, pokusu o kradez, porusenia autorskych prav, sabotaze ¢i iného
poskodenia majetkovych zaujmov spolo¢nosti.

Spoloc¢nost na svoju podnikatelski ¢innost pouZiva len legalne nadobudnuty nehmotny a
hmotny majetok.

OSOBNA A SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST

27.0chrana zZivotného prostredia a zmena klimy

Spoloc¢nost JUMP soft si uvedomuje svoju zodpovednost voci spolocnosti, Zivotnému
prostrediu a vSetkym zainteresovanym stranam. Spolocnost sa hlasi k principom
transparentnosti, etiky a trvalo udrzatefného rozvoja v sulade s Agendou OSN 2030. V ramci
protikorupénych opatreni zohladnuje aj vplyvy klimatickych zmien a environmentalnych
faktorov na mozné rizika neetického spravania — najma v oblastiach verejného obstaravania,
vyberu partnerov a rozhodovacich procesov.

Sidlo spolo¢nosti JUMP soft na Landererovej 12 spitia prisne $tandardy certifikacie zelenych
budov LEED Gold. Energeticky Usporné riesenia, vratane inteligentnych vytahov, odkladového
miesta pre bicykle so sprchovymi priestormi a prepojenia na cyklotrasy, spolu s mnozstvom
zelene v kanceldriach, su prejavom zavazku spolocnosti k ochrane Zivotného prostredia a k
zmierfiovaniu doésledkov klimatickych zmien. VSetci zamestnanci a externi spolupracovnici
systematicky triedia odpad a elektroodpad zbieraju a recykluju v sulade s platnou legislativou.
Spolo¢nost dava prednost ekologickym a ,zelenym” dodavatelom, kde je to mozné, a pri
vybere darcekovych ¢i reklamnych predmetov volime origindlne a uvedomelé riesenia s
ohlfadom na Zivotné prostredie.
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28.Spolocenska zodpovednost

Spoloc¢nost je aktivnym ¢lenom komunity a podporujeme medzi-firemné partnerstva,
charitativne projekty a dobrovolnicke iniciativy. Pravidelne sa zapaja do darcovstva krvi,
vianocnych zbierok a inych dobrocinnych aktivit prostrednictvom portalov ako Ludia ludom.
Zamestnanci, externi spolupracovnici i ich rodiny su do tychto aktivit aktivne zapojeni, ¢o
posiliuje ich spolo¢né hodnoty solidarity a empatie.

Spolo¢nost dlhodobo podporuje obdianske zdruZenia a osoby so zdravotnym postihnutim.
Poskytuje im pracovné prileZitosti, priestory a mozZnost spolocenskej integracie. Nasou
prioritou je aj zamestndvanie tazko zdravotne postihnutych os6b, ktorym vytvdrame
podmienky na plnohodnotné pracovné uplatnenie a navrat do spolocenského Zivota.
Spolo¢nost uprednostriuje spolupracu s dodavatelmi, ktori zamestnavaju telesne a mentalne
znevyhodnenych [udi (napr. chranené dielne). Aj vlastna aplikdcia spolo¢nosti JUMP soft -
StaZovatel je prikladom bezplatného ndastroja, ktory umoZriuje osobdam so zdravotnym
postihnutim lepsie uplatriovat svoje prava.

Starostlivost o zamestnancov a externych spolupracovnikov je pre spolo¢nost JUMP soft
rovnako doleZitd ako starostlivost o klientov a spolocnost. Spolo¢nost podporuje zdravy
zivotny Styl, Sportové a kulturne aktivity, rodinné podujatia, ako aj rozvoj medzifudskych
vztahov a budovanie priatelskej pracovnej atmosféry. Spolo¢nost veri, Ze vzajomna podpora,
dovera a ludskost su zakladnymi hodnotami, ktoré posilfiuju etické spravanie a zodpovednost
kazdého jednotlivca.

Ciefom spolocnosti JUMP soft nie je byt len dalSou IT spolo¢nostou, ale spolo¢nostou s
hodnotami, ktora spdja inovacie s aktivnym socidlnym a environmentdlnym rozmerom.

UPLATNOVANIE A OZNAMOVANIE

29.DodrZiavanie etického kédexu/zabezpecenie suladu

Eticky kédex spolocnosti JUMP soft sa vztahuje na vsetkych zamestnancov a externych
spolupracovnikov spoloénosti vratane vedenia a majiteflov spoloc¢nosti. VSetci zamestnanci
a externi spolupracovnici spolo¢nosti JUMP soft si uvedomuju, Ze poruSovanie etického
kddexu narusa doveru v spoloénost. Od vsetkych zamestnancov a externych spolupracovnikov
sa oCakava, Ze sa obozndmia s tymto Etickym kddexom a pri vykonavani svojej kazdodennej
prace budu dodrziavat a uplatriovat principy v iom uvedené. S cieflom zabezpecenia tejto
povinnosti bude eticky kddex kazdému zamestnancovi aexternému spolupracovnikovi
spoloc¢nosti JUMP soft dostupny na pracovisku spolo¢nosti v tlacenej forme.

Od veducich zamestnancov sa ocakava aktivna Gcéast na implementacii a na presadzovani
Etického kddexu. Su zodpovedni za to, Ze zamestnanci a externi spolupracovnici im podriadeni
su s obsahom etického kédexu obozndmeni a konaju podla jeho principov pocas svojej
kazdodennej prace.
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KedZe spolo¢nost JUMP soft o¢akava, Ze jej partneri budu spolocne s jej zamestnancami tento
kdédex dodrziavat a jeho principy dalej rozvijat, bude tento kdédex spristupneny na webove;j
stranke: www.jump-soft.com.

Spoloc¢nost JUMP soft sa zavazuje vytvdrat a udrZiavat kultiru protikorupéného spravania, v
ktorej kazdy zamestnanec a externy spolupracovnik chape a dodrZiava protikorupcné politiky
a postupy spoloénosti.

Vrcholovy manazment aktivne podporuje a presadzuje protikorupcné politiky a postupy v celej
spolo¢nosti a je zodpovedny za implementdciu a udrZiavanie systému riadenia
protikorupénych opatreni.

30.Hl3asenie nesuladu s Etickym kédexom

Zamestnanci a externi spolupracovnici spolocnosti su povinni bez zbytocného odkladu
oznamit kazdé porusenie alebo podozrenie z porusenia Etického kddexu vedeniu spoloc¢nosti,
ktoré je zodpovedné za analyzu oznamenia a vykonanie vsetkych potrebnych ukonov
suvisiacich s objasnenim pripadu.

Oznamenia o poruseni alebo podozreni z porusenia etického kddexu (zo strany zamestnanca,
externého spolupracovnika aj partnera) je mozné podavat prostrednictvom komunikacnych
kanalov zriadenych spolo¢nostou.

Zamestnanci, externi spolupracovnici a externi partneri mozu nahlasit podozrenia z porusenia
Etického kddexu, vratane korupcie, prostrednictvom dévernych a bezpecnych komunikaénych
kanalov. Spoloc¢nost zabezpeci ochranu oznamovatelov pred akoukolvek formou odvety.

Oznamenia moézu byt zaslané/dorucené formou listu na adresu: JUMP soft, Eticky kddex,
Landererova 12, 811 09 Bratislava, e-mailom na adresu: compliance@jump-soft.com,
prostrednictvom oznamu podaného pouzitim schranky v priestoroch spolo¢nosti, (oznam je
treba oznadit “Eticky kddex”), osobne a prerokované s vedenim spolocnosti.

Zamestnanec a externy spolupracovnik, ktory oznamuje podozrenie z porusenia tohto kddexu,
nebude sankcionovany a nijakym spésobom znevyhodriovany. Ozndmenie je mozné podat aj
anonymne.

Spoloc¢nost JUMP soft sa zavazuje dodrziavat dévernost v suvislosti s identitou jednotlivca,
ktory oznamenie poskytol, a do objasnenia ozndmenia aj v suvislosti s identitou osoby, voci
ktorej ozndmenie smeruje (s vynimkou pripadov ustanovenych vseobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky). Zaroven prijima opatrenia na ochranu tychto oséb
pred moznou diskrimindciou alebo inou formou negativnych nasledkov spojenych s
nahlasenim porusenia, resp. podozrenia z porusenia Etického kédexu.

Kazdy zjavne nepravdivy oznam podany so zdmerom poskodit iného zamestnanca alebo
externého spolupracovnika bude povazovany za porusenie Etického kdédexu. Osoba vo funkcii
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compliance predklada vedeniu spolo¢nosti JUMP soft spravy o podnetoch, pripadoch
porusenia a o opatreniach, ktoré boli v ich désledku prijaté.

Osoba vo funkcii compliance zaroven poskytuje zamestnancom a externym spolupracovnikom
poradenstvo v pripadoch, ktoré Eticky kddex neopisuje dostatocne podrobne. Zamestnanci
a externi spolupracovnici mézu pri kladeni otdzok alebo Ziadosti o vysvetlenie pouZit vsetky
komunikacné kandly ur¢ené na oznamy. Takisto moZu Ziadat o vysvetlenie a poradenstvo
priameho nadriadeného.

Kultura spolo¢nosti JUMP soft je postavena na principoch dévery a vzajomného reSpektu, nie
na nariadeniach a kontrole. Akékolvek prejavy spravania, ktoré by mohli viest k naruseniu
dovery a obojstranného respektu, budu prisne posudzované a budd vocli nim vyvodené
dosledky.
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